Szallitasi feltételek

A szallitast a FOXPOST segitségével és a Pick Pack Ponton keresztil
végezzik, amely minden esetben utanvételesen torténhet:

1. HAZHOZSZALLITASSAL: A hdzhoz szallitast a FOXPOST végzi. Az aru ellenértékét
atvételkor kell a futarnak kifizetni.

Szallitasi koltség:2500 Ft. (Kérjik a pontos 6sszeget készpénzben el6késziteni.) A

szdllitasi id6 a €ladastol szamitva 3-4 munkanap A csomag érkezésének idejérdl
SMS-t, e-mail-t kild a FOXPOST.

2. FOXPOST csomag automataba, a kivalasztott helyszinre. Ebben az esetben csak
bankkartyas fizetésre van lehet8ség. (KIZAROLAG BANKKARTYAVAL!)
Szallitasi koltség automatdba: 1200 Ft.
Szallitasi id6 a feladastol szamitott 1-2 munkanap. A csomag megérkezésérdl
SMS-t, és e-mailt kiild a FOXPOST. Ezt kovetéen a csomagot 4 napon beliil tudja
atvenni.

A Foxpost egy egyszer(i csomagatvételi lehet6ség, ezek a csomagautomatak
altalaban bevasarlé kézpontokban érheték el.

o id6takarékos: nem kell a futarra varni

» biztonsagos: megdvja a csomagot a kilsé hatasoktol

o diszkrét: csak On fér hozza, SMS-kéddal, amelyet a csomag érkezésekor
kiild a FOXPOST.

« egyszerd gyors és olcsd!

« bdvebb informacio és az atvételi helyek: https://foxpost.hu/

o Az atvételi pontot kivalaszthatja a megrendelés soran is és tajékozédhat
a nyitvatartasi id6rél.
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3. Pick Pack Pont atvételi helyre kérve, a kivalasztott helyszinre.

A csomagot orszagszerte tobb mint 700 hely egyikén veheti at munkabdl
hazafelé vagy vasarlas, tankolas kdzben. Atvételi pontok taldlhatdk az Inmedio és
a Relay ujsagéarusoknal, az OMV, és Avanti tolt6allomdasoknal.

Szallitasi koltség 1500 Ft.

Szallitasi id6 a feladastél szamitott 3-5 munkanap.


http://foxpost.hu/
https://foxpost.hu

A csomag megérkezésérél SMS-t és e-mail-t kiild a Pick Pack Pont. Ezt kovet6en a
csomag atvételére 6t munkanap nap all rendelkezésre. Az atvételi helyet
kivalaszthatja a megrendelés soran is. Ugyanitt tajékozdodhat arrdl, hogy az adott
helyen lehet-e bankkartyaval fizetni és tdjékozdédhat a kivalasztott Pick Pack Pont
nyitvatartasi idejérdl is.

B6vebb informacié: http://www.pickpackpont.hu/
Atvételi helyek: http://www.pickpackpont.hu/#map

SZALLITASI HATARIDO

Raktaron Iévé termékek esetén egy hét, amennyiben a megrendelt terméket le kell
gyartani, (pl.: feliratos termék, vagy nincs raktaron) akkor a szallitast négy héten
belll tudjuk vallalni. Errél a megrendelés beérkezését kovet6en néhany napon beliil
e-mailben értesitjlk.

Garancia.

Minden vasarlonk szamara biztositjuk a kockazatmentes vasarlast. Ha atvette a
csomagot miel6bb vizsgalja meg, hogy épségben érkezett-e meg, elégedett-e a
mindséggel. Amennyiben problémat tapasztal, azt miel6bb jelezze felénk:

a.) Amennyiben FOXPOST automatdban vette at a csomagot, akkor 14
napon belll ugyanabba az automataba visszateheti a csomagjat.
Az automatanal a visszakildés menilpont kivalasztasaval az
atvételkor kapott nyitdkodja segitségével (nyitdkéd 14 napig
érvényes) a FOXPOST dijmentesen visszaszdllitja, céglink
gondoskodik a nem megfelel6 aru cseréjérol.

b.) Hdzhoz szdllitds és Pick Pack Pontos szdllitds esetén, ha az aru
atvételekor hibat tapasztal, jelezze felénk, vegye fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgdlatunkkal. Kiildje vissza a hibas terméket és mi igény
szerint kicseréljiik. (A visszakilldés koltségét fedezziik.)

Edényeink nem tartalmaznak egészségre karos anyagokat, mikréban, és
mosogatogépben is hasznalhatdak, szinik nem valtozik, nem fakulnak, nem
kopnak le.

A megrendelt termékekrdl a csomagban papir alapu szamlat kildink.

Rugalmas ligyfélszolgalat

Ugyfélszolgdlatunk hétf6t8l péntekig reggel 9:00-t8l délutan 16:00-ig all
vasarldink rendelkezésére. Igyeksziink megrendel6ink minden igényét
kielégiteni, a beérkezett megrendeléseket a lehetd legrovidebb idén belll
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teljesiteni, valamint szakszer( segitséget és minél rugalmasabb megoldast
nyujtani a felmerilé kérdéseikre.

Webaruhaz tigyfélszolgalati tel: +36 70/676 33 02

Webaruhaz e-mail: webaruhaz@garaikeramia.hu
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