Vasarlasi feltételek.

A webaruhdzunk sajat készitésl keramia termékeket forgalmaz. A termékeknél
megjelenitett képek csak illusztraciok, szinekben a valdsagtél kissé eltérhetnek.
Araink brutté arak, az 4fat tartalmazzak. A termékek arai a hazhozszallitas koltségét
nem tartalmazzak.

Megrendelés folyamata

A honlapunkon a webaruhaz meniipont online megrendelési lehet8séget biztosit a
vasarlok szamara. A webaruhazra kattintva megjelennek a termékek. A szlrék
segitségével gyorsabban megtaldlhatja a keresett termékeket (pl.: dekorok vagy
formdk szerint kereshet.)

A kép alatt talalhaté ,Megtekintés”- ben tajékozdédhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzGir6l. A megvasarolni kivant terméket/ termékeket a kosarba
helyezve valaszthatja ki. A megrendeléskor a kosar tartalmara kattintva Ujra
attekintheti a kivalasztott termékeket. Itt még lehet6ség van mddositani a rendelést.
Tajékozddhat a vasarlasi, és szallitasi feltételekr6l. Amennyiben ez elfogadhato,
akkor kell kivalasztani a szallitasi modot, amely harom féle lehet:

1. Hazhoz szallitas utanvételesen a futarnak fizetve készpénzzel.

2. FOXPOST csomag automataba a kivalasztott helyszinre. Ebben az esetben csak
bankkartyas fizetésre van lehet8ség. (KIZAROLAG BANKKARTYAVAL!)

3. Pick Pack Pont atvételi helyre kérve. Ebben az esetben a legtobb helyen
bankkartyaval is lehet fizetni, amelyr6l a megrendelés folyaman tajékoztatast
kap.

Ezutan a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva adhatja le megrendelését.

A megrendelés elklildését kovetéen automatikus visszaigazold e-mailt kap a vasarlé.
A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, ardt, a valasztott fizetési és szallitdsi moddokat és a fizetend6
Osszeget.

Webaruhazunkban torténd vasarlas esetén utanvételes fizetésre van lehet6ség.

SZALLITASI HATARIDO

Raktaron Iévé termékek esetén egy hét, amennyiben a megrendelt terméket le kell
gyartani, (pl.: feliratos termék, vagy nincs raktaron) akkor a szallitast négy héten
belll tudjuk vallalni. Errél a megrendelés beérkezését kovet6en néhany napon belil
e-mailben értesitjlk.

Garancia.
Minden vasarlénk szdmara biztositjuk a kockazatmentes vasarlast. Ha atvette a



csomagot miel6bb vizsgalja meg, hogy épségben érkezett-e meg, elégedett-e a
mindséggel. Amennyiben problémat tapasztal, azt miel6bb jelezze felénk:

a.) Amennyiben FOXPOST automatdban vette at a csomagot, akkor 14
napon belll ugyanabba az automatdba visszateheti a csomagjat.
Az automatanal a visszakildés menilpont kivalasztasaval az
atvételkor kapott nyitdkddja segitségével (nyitékod 14 napig
érvényes) a FOXPOST dijmentesen visszaszdllitja, céglink
gondoskodik a nem megfelel6 aru cseréjérdél.

b.) Hazhoz szallitds és Pick Pack Pontos szallitds esetén, ha az aru
atvételekor hibat tapasztal, jelezze felénk, vegye fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgdlatunkkal. Kiildje vissza a hibas terméket és mi igény
szerint kicseréljiik. (A visszaklldés koltségét fedezziik.)

Edényeink nem tartalmaznak egészségre karos anyagokat, mikréban, és
mosogatdgépben is hasznalhatdak, szinik nem valtozik, nem fakulnak, nem
kopnak le.

A megrendelt termékekrdél a csomagban papir alapu szamlat kildink.

Rugalmas ligyfélszolgalat

Ugyfélszolgdlatunk hétf6t8l péntekig reggel 9:00-t6l délutan 16:00-ig all
vasarldink rendelkezésére. Igyeksziink megrendel6ink minden igényét
kielégiteni, a beérkezett megrendeléseket a lehetd legrovidebb idén beldl
teljesiteni, valamint szakszer(i segitséget és minél rugalmasabb megoldast
nyujtani a felmerild kérdéseikre.

Webaruhaz ligyfélszolgalati tel: +36 70/676 33 02

Webaruhaz e-mail: webaruhaz@garaikeramia.hu

GARAI KERAMIA WEBARUHAZ
A webdruhaz lizemeltetdje:

GARAI KERAMIA KFT.
6800 HodmezGvasarhely, Kényok u.29.

e Garai Sandor Ugyvezetd igazgatd, mobil: 06 20/92 24 698
e Telefon: 06 62/534-125

e Fax:0662/534-126

e Addszam: 11394811-2-06

o (Cégjegyzékszam: 06-09-004409

e Email: info@garaikeramia.hu
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